
 

  

International Journal of Humanities Social Science and Management (IJHSSM) 

Volume 4, Issue 4, Jul.-Aug., 2024, pp: 824-828                            www.ijhssm.org                                                     

 

 

 

| Impact Factor value 7.52 |                                 ISO 9001: 2008 Certified Journal                                   Page 824 

आपदा प्रबंधन में मीडिया की भूडमका डिशे्लषणात्मक अध्ययन  

(बस्तर संभाग के डिशेष संदर्मभभ में) 

 

ओमप्रकाश* * संतोष कुमार*** 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------- 

Date of Submission: 24-07-2024                                                                           Date of Acceptance: 05-08-2024 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------- 

 

शोध सारांश 

बाढ़, सखूा और भखुमरी जैस ेविवभन्न अिस्थाएँ सीधे तौर पर मानिीय 

वियाकलाप से संबंवधत होती ह।ै इसी तरह जल वनकास कुप्रबंधन, िाय ु

और जल प्रदषूण तथा िैविक गमी के बढ़ोतरी मानिीय वियाकलापों 

का ही पररणाम ह।ै इसी तरह मानिीय या राष्ट्रीय विकास के तेजी से 

खवनज संसाधनों की खदुाई और जंगलों की कटाई भ-ूस्खलन और 

कीचड़ के बहाि के वलए वजम्मेदार ह।ै इस तरह के प्राकृवतक आपदाओ ं

से बचने तथा इसके प्रबंधन के विवभन्न उपाय होते है लेवकन आमजन के 

पास आपदा प्रबंधन संबंधी ज्ञान का प्रसार नही हो पाता ह।ै इसमें मीविया 

के सभी प्ररूपों को सामने आना चावहए तावक आपदा प्रबंधन के के्षत्र में 

बेहतर कायय कर सके। इसी संदम्भय में बस्तर के्षत्र  में आपदा प्रबंधन में 

वपं्रट मीविया, इलेक्ट्रावनक मीविया और सोसल मीविया  की भवूमका का 

विशे्लषण वकया गया ह।ै प्रस्तुत अध्ययन से प्राप्त आंकड़ों एिं तथ्यों का 

विशे्लषण करन ेके वलए अन्िेषणात्मक और िणयनात्मक शोध प्रारूप  का 

उपयोग वकया गया ह ै क्ट्योंवक शोधकताय का मखु्य लक्ष्य आपदा की 

रोकथाम, शमन और राहत में मीविया की भवूमका का गहन अध्ययन 

करना और आपदा प्रबंधन में मीविया के हस्तके्षप को बढ़ाने के वलए 

उपयकु्त तरीकों की पहचान करना ह।ै शोधकताय ने आपदा प्रबंधन में 

मौजदूा मीविया की भवूमका और इसके कामकाज का पता लगाने के 

वलए वस्थवतजन्य विशे्लषण का उपयोग वकया ह।ै अध्ययन से प्राप्त वनष्ट्कषों 

के अनसुार बस्तर के्षत्र में प्रकावशत एिं प्रसाररत होने िाले मीविया तंत्र 

में आपदा प्रबंधन की खबरों का प्रकाशन तो वकया जाता ह ैह ैलेवकन 

यह खबर अमजनों के वलए बहुत ही कम उपयोगी होता ह।ै  

क ं जीशब्द – आपदा, प्रबंधन, मीविया, बस्तर  

पररचय – 

आपदा एक ऐसी प्राकृवतक या मानिीकृत जलजला ह ैजो 

वक कभी भी वकसी भी के्षत्र में आ सकती ह।ै ऐसे ही घटनाओ ंसे बचने 

के वलए आपदा प्रबंधन जैस ेकायों को वकया जाता ह।ै इसी तरह आपदा 

प्रबंधन को प्रभािी बनाने में यह आिश्यक ह ैवक आपदा प्रभावित के्षत्रों 

में उपलब्ध सभी प्रकार के सचूनाएँ पणूयतया स्पष्ट होना चावहए तथा 

सामान्य लोगो के पहुचँ के भीतर होना चावहए। आपदाएँ प्राकृवतक 

अथिा अप्राकृवतक अथायत मानिीयकृत प्रकार की होती ह।ै बहुत से 

प्राकृवतक आपदाओ ंका मखु्य कारण मानिीय वियाकलाप हो सकते हैं 

जो वक पयायिरण का मखु्य रूप से उपेक्षा करन ेया प्रकृवत से छेड़-छाड़ के 

कारण उत्पन्न होती ह।ै इस प्रकार के प्राकृवतक आपदाओ ंको सही समय 

में रोका जा सकता ह।ै भारतीय प्रेस पररषद ने कहा ह ैवक “सभी मानिीय 

वनवमयत आपदाएँ ह ैइन आपदाओ ंमें से बहुत से आपदाओ ंको रोका जा 

सकता ह।ै इसके वलए जनसंचार माध्यमों का सही ढंग उपयोग करन ेकी  

आिश्यकता ह।ै” जनसंचार माध्यम से लोगों को वशवक्षत और सचूनाओ ं

का प्रसार वकया जा सकता ह।ै इसके साथ ही मानिीय वियाकलाप के 

दषु्ट्पररणामों के बारे में और उनके कायों के बारे में बताया जा सकता ह ै

जो इस प्रकार के आपदाओ ंको बढ़ाता है।  

 आपदाएँ अप्रत्यावशत घटनाएँ हैं जो बड़े पैमाने पर सामान्य 

जीिन में अचानक व्यिधान पैदा करती हैं। यह व्यिधान पयायिरणीय या 

गैर-पयायिरणीय खराबी का प्रभाि हो सकता है वजससे जान-माल का 

अवधक नकुसान होता ह।ै राष्ट्रीय आपदा प्रबंधन संस्थान के अनसुार 

आपदा को "प्रकृवत या मानि वनवमयत घटना के रूप में पररभावषत वकया 

जाता ह ैजो समाज के सामान्य जीिन में अचानक व्यिधान पैदा करती 

ह,ै वजससे जान-माल को इस हद तक नकुसान होता ह ै वक उपलब्ध 

सामान्य सामावजक और आवथयक मलू्य आपदा के बाद सामान्य वस्थवत 

बहाल करन ेके वलए अपयायप्त होते हैं" (राष्ट्रीय आपदा प्रबंधन संस्थान, 

2005)। इसी तरह Paal और Ghos (2013) ने आपदा प्रबंधन में 

मीविया की महत्िपणूय भवूमका को स्पष्ट करन ेहुये बताते ह ैवक मीविया 

आपदा की प्रारवम्भक चेतािनी के साथ- साथ आपदा के घटनाओ ंको 

प्रसाररत करन ेमें महत्िपणूय भवूमका वनभाता ह।ै  

 Nayar (2010), के अनसुार, आपदा प्रबंधन में मीविया की 

भवूमका जनसंचार माध्यमों और आपदा न्यनूीकरण एिं वनयंत्रण के महत्ि 

को जानने के वलए, संचार वस्थवत को तीन आयामों - मंच, दशयक और 

व्यवक्तगत और सामवूहक रूप से इसके प्रभाि के स्तर के आधार पर 
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अलग करना महत्िपणूय ह।ै आपदा प्रबंधन में जनसंचार माध्यमों की 

आिश्यकता पर प्रकाश िालते हुए, उन्होंन ेमीविया पेशेिरों और आपदा 

प्रबंधकों के बीच मौजदू अंतरों की पहचान कर उपयोवगता को स्पष्ट वकया 

ह।ै ितयमान में ऐसी बहुत से आपदाएँ जो वक मानि जीिन का अवभन्न 

अंग बन गई ह ैजैस ेबाढ़, तूफान, सखूा  और भसू्खलन आवद। समाज 

का एक तपका हमेसा से एक असरुवक्षत स्थान पर वनिासरत रहते आ रहे 

ह ैजो वक हमेसा वकसी ना वकसी प्रकार के आपदाओ ंसे पीवड़त रहते ह।ै 

इनका उस स्थान विशेष पर रहना मजबूरी भी होती ही क्ट्योंवक यही से 

उनकी आजीविका के साधन प्राप्त होती ह।ै लेवकन वफर भी जनसंचार 

माध्यमों में भी यह चचाय का विषय नही होता ही। यही समय ह ै वक 

जनसंचार माध्यम को इस विषय पर अपना ध्यान केवन्ित करना चावहए। 

इसी तरह राष्ट्रीय जनसंचार माध्यम भी महत्िपणूय ढंग से आपदा नकुसान 

से वनपटन,े अफिाओ ं की रोकथाम और नकारात्मक भािना को 

सकारात्मक भािना में पररिवतयत करन ेमें मदद कर सकती ह।ै    

शोध के उद्देश्य –  

1.आपदा प्रबंधन में वपं्रट मीविया की भवूमका का विशे्लषण करना।  

2. आपदा प्रबंधन में इलेक्ट्रावनक मीविया की भवूमका का विशे्लषण 

करना।  

3. आपदा प्रबंधन में सोसल मीविया की भवूमका का विशे्लषण करना।  

शोध प्रविवधयाँ – 

प्रस्तुत अध्ययन से प्राप्त आंकड़ों एि ंतथ्यों का विशे्लषण करन ेके वलए 

अन्िेषणात्मक और िणयनात्मक शोध प्रारूप  का उपयोग वकया गया ह ै

क्ट्योंवक शोधकताय का मखु्य लक्ष्य आपदा की रोकथाम, शमन और 

राहत में मीविया की भवूमका का गहन अध्ययन करना और आपदा 

प्रबंधन में मीविया के हस्तके्षप को बढ़ाने के वलए उपयकु्त तरीकों की 

पहचान करना ह।ै शोधकताय ने आपदा प्रबंधन में मौजदूा मीविया की 

भवूमका और इसके कामकाज का पता लगाने के वलए वस्थवतजन्य 

विशे्लषण का उपयोग वकया ह।ै 

पररणाम एिं विशे्लषण – 

आपदा प्रबंधन में वपं्रट मीविया की भवूमका – 

वजस तरह आपदा संबंधी घटना घवटत होती ह ै तो उस समय इससे 

संबंवधत खबरों को वपं्रट समाचार पत्रों में एका-एक प्रकावशत नही वकया 

जा सकता ह ैक्ट्योंवक कोई भी वपं्रट समाचार पत्र प्रत्येक आधे या एक घंटे 

में समाचार पत्र का प्रकाशन नही करता ह।ै चूंवक प्राकृवतक आपदा संबंधी 

घटनाएँ आकवस्मक ही होता ह ैवजसके विवभन्न विभाग भले ही घटना 

संबंधी पिूायनमुान के आधार पर सचेत करती ह।ै वपं्रट समाचार पत्र भले 

ही तत्काल खबरों को घटना स्थल या प्रभावित लोगों तक नहीं पहुचंा 

पाती हो लेवकन आपदा संबंधी घटनाओ ंके पिूायनमुान होन ेपर सरकारी 

विभागों के ररपोटों का प्रकाशन करके लोगों में जागरूकता लाया जा 

सकता ह।ै इसी िम में बस्तर के्षत्र में प्रकावशत होने वपं्रट मीविया की 

भवूमका का विशे्लषण वकया गया ह-ै  

 
                           स्रोत – शोधाथी द्वारा संकवलत (2023) 

आरेख िमांक 01: बस्तर संभाग में वपं्रट मीविया का आपदा प्रबंधन में 

भवूमका की आितृ्ती  

 

 
स्रोत – शोधाथी द्वारा संकवलत (2023) 

आरेख िमांक 02: बस्तर संभाग में वपं्रट मीविया से वमलने िाली 

आपदा प्रबंधन संबंधी खबरों की आितृ्ती  

 

 
स्रोत – शोधाथी द्वारा संकवलत (2023) 

आरेख िमांक 03: बस्तर संभाग में वपं्रट मीविया से वमलने िाली 

आपदा प्रबंधन संबंवधत खबरों की आितृ्ती  
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स्रोत – शोधाथी द्वारा संकवलत (2023) 

आरेख िमांक 04: बस्तर संभाग में वपं्रट मीविया से वमलने िाली 

आपदा प्रबंधन संबंवधत खबरों की उपयोवगता  

      आपदा प्रबंधन में वपं्रट मीविया का महत्िपणूय स्थान होता है क्ट्योंवक 

आपदा से पिूय विवभन्न प्रकार के घटनाओ ंके प्रकाशन वपं्रट मीविया में 

वकया जाता ह ैतावक इस प्रकार के खबरों को पढ़कर आम जन आपदाओ ं

से सचते होकर बचाि संबंधी उपाय को कर सके। इसी संदम्भय में बस्तर 

संभाग के पाठको का विचारों का विशे्लषण करन ेसे पता चलता ह ैवक 

वपं्रट मीविया का आपदा प्रबंधन के संबंध में अवधकतर (63 प्रवतशत) 

लोगों को समझ का अभाि पाया गया ह।ै इसके साथ ही आध ेसे अवधक 

(55 प्रवतशत) पाठको के अनसुार वपं्रट मीविया में आपदा प्रबंधन से 

संबंवधत खबरों का अभाि पाया गया ह।ै बस्तर संभाग में प्रकावशत होने 

िाले अखबरों में आगजनी, तूफान, बाढ़, भकूम, ओला िवृष्ट और सखूा 

संबंधी खबरों का प्रकाशन वकया जाता ह ैतथा इस प्रकार खबरों को 42 

प्रवतशत पाठको ने उपयोगी और 27 प्रवतशत लोगों ने उपयोगी नहीं 

बताया ह।ै आपदा पिूय  प्रबंधन में वपं्रट मीविया का महत्िपणूय स्थान होने 

के बाद भी बसत्र के्षत्र में प्रकावशत होने िाले अखबारों में आपदा संबंधी 

जानकारी का अभाि पाया गया ह।ै    

आपदा प्रबंधन में इलेक्ट्रावनक मीविया की भवूमका – 

आपदा प्रबंधन की इस अिस्था में इलेक्ट्रावनक जनसंचार माध्यम की 

प्रमखु भवूमका होती ह।ै उदाहरण स्िरूप सरकारी विभाग आपदाओ ंसे 

संबंवधत सचूना प्रसारण के तथ्यों एिं आंकड़ों के प्रवत जागरूक होते ह।ै 

ऐसे में जनसंचार माध्यम का दावयत्ि ह ैवक िह लोगों को इन विभागों से 

प्राप्त सचूनाओ ंएिं आकड़ों का प्रसारण के माध्यम से आमजन को सजग 

रख सके। मौसम संबंधी पिूायनमुान, आँधी –तूफान संबंधी पिूायनमुान, 

सनुामी संबंधी पिूायनमुान को आमजन तक इलेक्ट्रावनक मीविया के 

माध्यम से पहुचंाया जा सकता ह।ै आपदा चेतिानी को िैज्ञावनक आधार 

को काफी गहराई से व्याख्या करना चावहए और चेतिानी जारी करना 

चावहए वजससे इन आपदाओ ंसे जन और धन हावन से बचा जा सके। 

इसी िम में बस्तर संभाग में आपदा प्रबंधन में मीविया की भवूमका का 

विशे्लषण वकया गया है-  

 

स्रोत – शोधाथी द्वारा संकवलत (2023) 

आरेख िमांक 05: बस्तर संभाग में  इलेक्ट्रावनक मीविया का आपदा 

प्रबंधन के भवूमका संबंवधत सामान्य समझ  

 

स्रोत – शोधाथी द्वारा संकवलत (2023) 

आरेख िमांक 06: बस्तर संभाग में  इलेक्ट्रावनक मीविया से वमलने 

िाली आपदा प्रबंधन संबंधी खबरों की आितृ्ती 

 

स्रोत – शोधाथी द्वारा संकवलत (2023) 

आरेख िमांक 07: बस्तर संभाग में  इलेक्ट्रावनक मीविया से वमलने 

िाली आपदा प्रबंधन संबंवधत खबरों की आितृ्ती  
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स्रोत – शोधाथी द्वारा संकवलत (2023) 

आरेख िमांक 08: बस्तर संभाग में  इलेक्ट्रावनक मीविया से वमलने 

िाली आपदा प्रबंधन संबंवधत खबरों की उपयोवगता 

आपदा प्रबंधन में इलेक्ट्रावनक मीविया का महत्िपणूय स्थान होता ह ै

क्ट्योंवक आपदा से पिूय, आपदा के समय तथा आपदा के पश्चायत होने 

िाले विवभन्न प्रकार के घटनाओ ंको आविओ एिं विवियों के माध्यम 

से प्रसाररत वकया जाता ह ैतावक इस प्रकार के खबरों को पढ़कर आम 

जन आपदाओ ंसे सचते होकर बचाि संबंधी उपाय को कर सके। इसके 

साथ ही इलेक्ट्रावनक मीविया के माध्यम से आपदा संबंधी बचाि कायय 

में भी सहायता वकया जाता ह।ै इसी संदम्भय में बस्तर संभाग के 

सचूनादाताओ ं के विचारों का विशे्लषण करने से पता चलता है वक 

इलेक्ट्रावनक मीविया का आपदा प्रबंधन के संबंध में अवधकतर (41 

प्रवतशत) लोगों को समझ का पाया गया तथा बहुत से ऐसे भी 

सचुनादाताओ ं (37 प्रवतशत) में आपदा प्रबंधन के संबंध समझ का 

अभाि पाया गया ह।ै इसके साथ ही बहुत से ऐसे सचूनादाताओ ं(47 

प्रवतशत) के अनसुार इलेक्ट्रावनक मीविया में आपदा प्रबंधन से संबंवधत 

खबरों का अभाि पाया गया ह।ै बस्तर संभाग में इलेक्ट्रावनक मीविया में 

प्रसाररत होने िाले चैनलों में आगजनी, तूफान, बाढ़, भकूम, ओला िवृष्ट 

और सखूा संबंधी खबरों का प्रकाशन वकया जाता ह ैतथा इस प्रकार के 

खबरों को 47 प्रवतशत सचूनादाताओ ंने उपयोगी और 30 प्रवतशत लोगों 

ने उपयोगी नहीं बताया ह।ै आपदा पिूय  प्रबंधन में वपं्रट मीविया का 

महत्िपणूय स्थान होने के बाद भी बस्तर के्षत्र में प्रकावशत होने िाले 

अखबारों में आपदा संबंधी जानकारी का अभाि पाया गया ह।ै    

आपदा प्रबंधन मे सोसल मीविया की भवूमका – 

ितयमान में सोशल मीविया से सभी पररवचत ह ै जो वक सचूनाओ ं का 

त्िररत प्रसार करन ेमें मखु्य भवूमका अदा करता ह।ै इस प्रकार कह सकते 

ह ैवक सचूनाओ ंके त्िररत आदान-प्रदान करने में सोशल मीविया सशक्त 

माध्यम के रूप में उभर कर सामने आया ह।ै सोशल मीविया के माध्यम 

से आपदा ग्रस्त जनपद या स्थान या के्षत्र से त्िररत संपकय  में आकार 

बचाि और राहत कायय में तेजी लाया जा सकता ह।ै इसके साथ ही सोशल 

मीविया के माध्यम से विवभन्न प्रकार के खबरों को त्िररत प्रसाररत करके 

सरकारी तंत्र को आपदा के्षत्र में त्िररत कायय के वलए मजबूर कर सकते 

ह।ै चूंवक सोशल मीविया आज के दौर में  बहुत प्रभािशाली संचार 

माध्यम के रूप में उभर कर सामने आ रहा ह ैइसवलए आपदा प्रबंधन के 

के्षत्र में सचूनाओ ंके प्रसार के वलए बहुत ही उपयोगी अस्त्र के रूप में 

उपयोग में लाया जा सकता ह।ै 

 

स्रोत – शोधाथी द्वारा संकवलत (2023) 

आरेख िमांक 09: बस्तर संभाग में सोसल मीविया का आपदा प्रबंधन 

के भवूमका संबंवधत सामान्य समझ  

 

स्रोत – शोधाथी द्वारा संकवलत (2023) 

आरेख िमांक 10: बस्तर संभाग में सोसल मीविया से वमलने िाली 

आपदा प्रबंधन संबंधी खबरों की आितृ्ती 
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स्रोत – शोधाथी द्वारा संकवलत (2023) 

आरेख िमांक 11: बस्तर संभाग में सोसल मीविया से वमलने िाली 

आपदा प्रबंधन संबंवधत खबरों की आितृ्ती 

 

स्रोत – शोधाथी द्वारा संकवलत (2023) 

आरेख िमांक 12: बस्तर संभाग में सोसल मीविया से वमलने िाली 

आपदा प्रबंधन संबंवधत खबरों की उपयोवगता 

ितयमान में सोसल मीविया से सभी पररवचत ह ैवक खबरों या 

सचूनाओ ंका प्रसार करने का बहुत ही त्िररत माध्यम ह।ै इस तरह सोसल 

मीविया के माध्यम से आपदा के पिूय, आपदा के समय तथा आपदा के 

पश्चायत के घटनाओ ं से संबंवधत खबरों का प्रसार करन े में महत्िपणूय 

साधन के रूप में आज स्थावपत हो चकुा ह।ै इसी संदम्भय में बस्तर संभाग 

के सचूनादाताओ ंके विचारों का विशे्लषण करन ेसे पता चलता है वक 

सोसल मीविया का आपदा प्रबंधन के संबंध में अवधकतर (46 प्रवतशत) 

लोगों को समझ का अभाि पाया गया तथा बहुत से ऐसे सचूनादाताओ ं

में सोसल मीविया में आपदा प्रबंधन संबंवधत समझ पाया गया। इसके 

साथ ही बहुतायत (42 प्रवतशत) सचूनादाताओ ं के अनसुार सोसल 

मीविया में आपदा प्रबंधन से संबंवधत खबरे वमलने तथा नहीं  के बात 

को स्िीकार वकया ह।ै बस्तर संभाग के सोसल मीविया उपयोगकताय 

सचूनादाताओ ं ने सोसल मीविया में आगजनी, तूफान, बाढ़, भकूम, 

ओला िवृष्ट और सखूा संबंधी खबरे वमलन ेके बात को स्िीकार वकया ह ै

तथा इस प्रकार खबरों को 46 प्रवतशत सोसल मीविया उपयोगकतायओ ं 

ने उपयोगी और 47 प्रवतशत लोगों ने उपयोगी नहीं बताया ह।ै  

डनष्कषभ – 

िषय 2005 में कोबे, जापान में आपदा जोवखम न्यनूीकरण 

(िीआरआर) पर विि सम्मेलन में आपदा प्रबंधन में आपदा तैयारी को 

एक महत्िपणूय कमी के रूप में पहचाना गया। जबवक विकवसत देशों में 

तैयारी एक प्रमखु वजम्मेदारी है, भारत जैस ेविकासशील देशों में तैयारी 

पर प्रवतविया और पनुप्रायवप्त वजतना ध्यान नहीं वदया गया ह।ै तैयारी 

प्रवतविया तंत्र से एक प्रगवत ह ैजो छोटे के्षत्रों को लवक्षत करते हुए स्थायी 

क्षमता वनमायण पर ध्यान कें वित करती ह।ै दसूरे शब्दों में, इसे आपदाओ ं

से वनपटने के वलए समहूों को संगवठत करन ेकी वदशा में उठाए गए कदम 

के रूप में पररभावषत वकया जा सकता है तावक िे आपदा के दौरान त्िररत 

कारयिाई करन ेके वलए शारीररक और मानवसक रूप से तैयार रहें। इसी 

संदम्भय में मीविया की भवूमका बहुत महत्िपणूय हो जाती है और मीविया 

को अपने भवूमका का वनियहन करते हुये आपदा प्रबंधन संबंधी सभी 

तथ्यों को आमजन के समक्ष प्रस्तुत करना चावहए तावक आपदा से पिूय 

तैयारी वकया जा सके। बस्तर के्षत्र में भी बाढ़, आगजनी, सखूा एिं जंगली 

पशओु ंसे खतरा संबंधी प्रकृवतक आपदाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै 

बसत्र के्षत्र में प्रकावशत एिं प्रसाररत होने िाले मीविया में आपदा प्रबंधन 

की भवूमका बहुत ही नगण्य ह ैजो वक एक प्रकार से मीविया जगत के 

वलए वचंता का विषय ह।ै  
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