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शोध सारांश: : बाढ़, सखूा, औि भखुमिी जैसी वववभन्न वथर्थवतयााँ 

सीधे तौि पि मानवीय वियाकलापों से संबंवधत होती हैं। इसी तिह, 

जल वनकास कुप्रबंधन, वाय ुऔि जल प्रदषूण, औि वैवश्वक तापमान में 

ववृि भी मानवीय वियाकलापों का ही परिणाम हैं। मानवीय या िाष्ट्रीय 

ववकास की तेज गवत से खवनज संसाधनों की खदुाई औि जंगलों की 

कटाई भ-ूथखलन औि कीचड़ के बहाव के वलए वजम्मेदाि हैं। इस तिह 

की प्राकृवतक आपदाओ ंसे बचने औि उनके प्रबंधन के वववभन्न उपाय 

होते हैं, लेवकन आम जनता के पास आपदा प्रबंधन संबंधी ज्ञान का 

प्रसाि नहीं हो पाता ह।ै इसमें मीविया के सभी रूपों को आगे आना 

चावहए तावक आपदा प्रबंधन के के्षत्र में बेहति कायय वकया जा सके। 

इसी संदभय में, बथति के्षत्र में आपदा प्रबंधन में वपं्रट मीविया, 

इलेक्ट्रॉवनक मीविया, औि सोशल मीविया की भवूमका का ववशे्लषण 

वकया गया ह।ै प्रथतुत अध्ययन से प्राप्त आंकड़ों औि तथ्यों का 

ववशे्लषण किने के वलए अन्वेषणात्मक औि वणयनात्मक शोध प्रारूप 

का उपयोग वकया गया है, क्ट्योंवक शोध का मखु्य उद्देश्य आपदा की 

िोकर्थाम, शमन, औि िाहत में मीविया की भवूमका का गहन अध्ययन 

किना औि आपदा प्रबंधन में मीविया के हथतके्षप को बढ़ाने के वलए 

उपयकु्त तिीकों की पहचान किना ह।ै इस शोध ने आपदा प्रबंधन में 

मौजदूा मीविया की भवूमका औि इसके कामकाज की पड़ताल के वलए 

वथर्थवतजन्य ववशे्लषण का उपयोग वकया ह।ै अध्ययन से प्राप्त वनष्ट्कषों के 

अनसुाि, बथति के्षत्र में प्रकावशत औि प्रसारित होने वाले मीविया तंत्र में 

आपदा प्रबंधन की खबिों का प्रकाशन तो वकया जाता है, लेवकन ये 

खबिें आम जनता के वलए बहुत कम उपयोगी होती हैं। 

कंुजी शब्द – आपदा, प्रबंधन, मीविया, बथति, सोशल मीविया ।  

 

पररचय 

आपदा एक ऐसी प्राकृवतक या मानवजवनत समथया है जो वकसी भी 

समय वकसी भी के्षत्र में आ सकती ह।ै ऐसी घटनाओ ंसे बचने के वलए 

आपदा प्रबंधन जैसे कायय वकए जाते हैं। आपदा प्रबंधन को प्रभावी 

बनाने के वलए यह आवश्यक है वक आपदा प्रभाववत के्षत्रों में उपलब्ध 

सभी प्रकाि की सचूनाएं पिूी तिह थपष्ट हों औि सामान्य लोगों की पहुचं 

में हों। आपदाएाँ प्राकृवतक या अप्राकृवतक, अर्थायत मानवजवनत, प्रकाि 

की हो सकती हैं। कई प्राकृवतक आपदाओ ं का मखु्य कािण मानव 

वियाकलाप हो सकते हैं, जो पयायविण की उपेक्षा या प्रकृवत से 

छेड़छाड़ के कािण उत्पन्न होती हैं। इस प्रकाि की प्राकृवतक आपदाओ ं

को समय पि िोका जा सकता ह।ै भाितीय प्रेस परिषद ने कहा ह ै वक 

“सभी मानवजवनत आपदाओ ंमें से कई को िोका जा सकता ह।ै” इसके 

वलए जनसंचाि माध्यमों का सही ढंग से उपयोग किने की आवश्यकता 

ह।ै जनसंचाि माध्यमों से लोगों को वशवक्षत वकया जा सकता ह ैऔि 

सचूनाएं प्रसारित की जा सकती हैं। इसके सार्थ ही, मानव वियाकलापों 

के दषु्ट्परिणामों औि उन कायों के बािे में बताया जा सकता है जो इस 

प्रकाि की आपदाओ ंको बढ़ाते हैं। 

 

आपदाएाँ अप्रत्यावशत घटनाएाँ हैं जो सामान्य जीवन में अचानक बडे़ 

पैमाने पि व्यवधान उत्पन्न किती हैं। ये व्यवधान पयायविणीय या गैि-

पयायविणीय कािणों से हो सकते हैं, वजससे जान-माल का भािी नकुसान 

होता ह।ै िाष्ट्रीय आपदा प्रबंधन संथर्थान के अनुसाि, आपदा को 

"प्रकृवत या मानव वनवमयत घटना के रूप में परिभावषत वकया जाता है, 

जो समाज के सामान्य जीवन में अचानक व्यवधान पैदा किती है, 

वजससे जान-माल को इस हद तक नुकसान होता ह ै वक उपलब्ध 

सामान्य सामावजक औि आवर्थयक संसाधन आपदा के बाद सामान्य 

वथर्थवत बहाल किने के वलए अपयायप्त होते हैं" (िाष्ट्रीय आपदा प्रबंधन 

संथर्थान, 2005)। इसी तिह, Pal et al. (2013) ने आपदा प्रबंधन में 

मीविया की महत्वपणूय भवूमका को थपष्ट किते हुए बताया ह ैवक मीविया 

आपदा की प्रािंवभक चेतावनी देने के सार्थ-सार्थ आपदा की घटनाओ ं

का प्रसािण किने में महत्वपणूय भवूमका वनभाता ह।ै  

 

नायि (2010) के अनसुाि, आपदा प्रबंधन में मीविया की भवूमका को 

समझने के वलए जनसंचाि माध्यमों औि आपदा न्यनूीकिण एवं वनयंत्रण 

के महत्व को तीन आयामों - मंच, दशयक, औि व्यवक्तगत औि 

सामवूहक प्रभाव के थति - के आधाि पि अलग किना महत्वपणूय ह।ै 

आपदा प्रबंधन में जनसंचाि माध्यमों की आवश्यकता पि जोि देते हुए, 

उन्होंने मीविया पेशेविों औि आपदा प्रबंधकों के बीच अंति की 

पहचान किके उनकी उपयोवगता थपष्ट की ह।ै वतयमान में ऐसी कई 

आपदाएाँ हैं जो मानव जीवन का अवभन्न अंग बन गई हैं, जैसे बाढ़, 

तूफान, सखूा, औि भथूखलन आवद। समाज का एक तपका हमेशा से 

असिुवक्षत थर्थानों पि वनवास किता आ िहा ह ैऔि लगाताि वववभन्न 

आपदाओ ं से प्रभाववत िहता ह।ै उनके पास उन थर्थानों पि िहने की 



 

  

International Journal of Humanities Social Science and Management (IJHSSM) 

Volume 4, Issue 4, Jul.-Aug., 2024, pp: 1036-1041                          www.ijhssm.org                                                     

 

 

 

| Impact Factor value 7.52 |                                 ISO 9001: 2008 Certified Journal                                 Page 1037 

मजबूिी भी होती ह ैक्ट्योंवक वहीं से उनकी आजीववका के साधन प्राप्त 

होते हैं। वफि भी, जनसंचाि माध्यमों में यह चचाय का ववषय नहीं बनता 

ह।ै यही समय ह ैवक जनसंचाि माध्यम को इस ववषय पि अपना ध्यान 

कें वित किना चावहए। इसी तिह, िाष्ट्रीय जनसंचाि माध्यम भी आपदा 

नकुसान से वनपटने, अफवाओ ंकी िोकर्थाम, औि नकािात्मक भावना 

को सकािात्मक भावना में परिववतयत किने में महत्वपणूय भवूमका वनभा 

सकते हैं। 

शोध के उदे्दश्य  

1.आपदा प्रबंधन में वपं्रट मीविया की भवूमका का ववशे्लषण किना।  

2. आपदा प्रबंधन में इलेक्ट्रावनक मीविया की भवूमका का ववशे्लषण 

किना।  

3. आपदा प्रबंधन में सोसल मीविया की भवूमका का ववशे्लषण किना।  

 

शोध प्रडिडध 

प्रथतुत अध्ययन से प्राप्त आंकड़ों एवं तथ्यों का ववशे्लषण किने के वलए 

अन्वेषणात्मक औि वणयनात्मक शोध प्रारूप का उपयोग वकया गया है, 

क्ट्योंवक शोधकताय का मखु्य लक्ष्य आपदा की िोकर्थाम, शमन औि 

िाहत में मीविया की भवूमका का गहन अध्ययन किना औि आपदा 

प्रबंधन में मीविया के हथतके्षप को बढ़ाने के वलए उपयकु्त तिीकों की 

पहचान किना ह।ै शोधकताय ने आपदा प्रबंधन में मौजदूा मीविया की 

भवूमका औि इसके काययप्रणाली का पता लगाने के वलए वथर्थवतजन्य 

ववशे्लषण का उपयोग वकया ह।ै 

 

पररणाम एिं डिशे्लषण  

आपदा प्रबंधन में डप्रंट मीडिया की भूडमका  

वजस तिह आपदा संबंधी घटनाएं घवटत होती हैं, उस समय संबंवधत 

खबिों को वपं्रट समाचाि पत्रों में तुिंत प्रकावशत नहीं वकया जा सकता 

ह,ै क्ट्योंवक कोई भी वपं्रट समाचाि पत्र हि आधे या एक घंटे में प्रकावशत 

नहीं होता ह।ै चूंवक प्राकृवतक आपदाएं आकवथमक होती हैं, इसवलए 

वववभन्न ववभाग घटना के पवूायनमुान के आधाि पि सतकय  किते हैं। 

हालांवक वपं्रट समाचाि पत्र तत्काल खबिों को घटनाथर्थल या प्रभाववत 

लोगों तक नहीं पहुचंा पाते हैं, लेवकन आपदा संबंधी घटनाओ ं के 

पवूायनमुान के समय सिकािी ववभागों की रिपोटों का प्रकाशन किके 

लोगों में जागरूकता फैलाई जा सकती ह।ै इसी िम में बथति के्षत्र में 

प्रकावशत होने वाले वपं्रट मीविया की भवूमका का ववशे्लषण वकया गया 

ह ै-  

 
स्रोत – शोधार्थी द्वािा संकवलत (2023) 

आिेख िमांक 01: बथति संभाग में वपं्रट मीविया का आपदा प्रबंधन में 

भवूमका की आवतृ्ती  

 

 
स्रोत – शोधार्थी द्वािा संकवलत (2023) 

आिेख िमांक 02: बथति संभाग में वपं्रट मीविया से वमलने वाली 

आपदा प्रबंधन संबंधी खबिों की आवतृ्ती  

 
स्रोत – शोधार्थी द्वािा संकवलत (2023) 

आिेख िमांक 03: बथति संभाग में वपं्रट मीविया से वमलने वाली 

आपदा प्रबंधन संबंवधत खबिों की आवतृ्ती  

 
स्रोत – शोधार्थी द्वािा संकवलत (2023) 

आिेख िमांक 04: बथति संभाग में वपं्रट मीविया से वमलने वाली 

आपदा प्रबंधन संबंवधत खबिों की उपयोवगता  

 

23%

63%

14%

डपं्रट मीडिया का आपदा प्रबंधन में भूडमका 

ह ाँ 
नह ीं  
थोड़  बहुत 

27%

55%

18%

डपं्रट मीडिया से डमलने िाली आपदा प्रबंधन संबंधी खबर 

की डस्िडत 

ह ाँ 
नह ीं  
थोड़  बहुत 

13.9%

21.9%

28.9%

12.6%

13.9%

8.6%

डपं्रट मीडिया में आपदा प्रबंधन से संबंडधत खबर का प्रकार 

भूकम ब ढ़ आगजनी  तूफ न ओल  वषृ्टि सूख  

42%

27%

31%

डपं्रट मीडिया में आपदा प्रबंधन संबंधी खबरों की उपयोडगता

की डस्िडत 

ह ाँ 
नह ीं  
थोड़  बहुत 
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आपदा प्रबंधन में वपं्रट मीविया का महत्वपणूय थर्थान है, क्ट्योंवक आपदा 

से पवूय वववभन्न घटनाओ ंका प्रकाशन वपं्रट मीविया में वकया जाता है, 

वजससे आम जन ऐसी खबिें पढ़कि आपदाओ ंसे सचेत होकि बचाव 

संबंधी उपाय कि सकें । इस संदभय में बथति संभाग के पाठकों के ववचािों 

का ववशे्लषण किने से पता चलता है वक वपं्रट मीविया के माध्यम से 

आपदा प्रबंधन के संबंध में अवधकति (63 प्रवतशत) लोगों में समझ का 

अभाव ह।ै इसके सार्थ ही, आधे से अवधक (55 प्रवतशत) पाठकों के 

अनसुाि वपं्रट मीविया में आपदा प्रबंधन से संबंवधत खबिों की कमी ह।ै 

बथति संभाग में प्रकावशत होने वाले अखबािों में आगजनी, तूफान, 

बाढ़, भकंूप, ओलाववृष्ट औि सखूा संबंधी खबिों का प्रकाशन वकया 

जाता है, औि इस प्रकाि की खबिों को 42 प्रवतशत पाठकों ने उपयोगी 

माना ह ै जबवक 27 प्रवतशत लोगों ने इसे उपयोगी नहीं बताया ह।ै 

आपदा प्रबंधन में वपं्रट मीविया का महत्वपणूय थर्थान होने के बावजदू, 

बथति के्षत्र में प्रकावशत होने वाले अखबािों में आपदा संबंधी जानकािी 

की कमी पाई गई ह।ै 

 

आपदा प्रबंधन में इलेक्ट्रॉडनक मीडिया की भूडमका 

सोशल मीविया के आगमन औि मोबाइल उपकिणों की सवयव्यापकता 

ने आपदा प्रबंधन के परिदृश्य को काफी हद तक बदल वदया है (शाह 

एट अल., 2019) (लनूा औि पेनॉक, 2015) (बुसा एट अल., 2015) 

(कोवलन्स एट अल., 2016)। सोशल मीविया प्लेटफॉमय सचूना साझा 

किन,े सामदुावयक जडु़ाव को बढ़ावा देने औि संकट के समय 

प्रवतविया प्रयासों के समन्वय के वलए शवक्तशाली उपकिण के रूप में 

उभिे हैं (अब्दलुहावमद एट अल., 2020) (लनूा औि पेनॉक, 2015)। 

आपदा प्रबंधन में सोशल मीविया के प्रमखु लाभों में से एक इसकी 

वाथतववक समय संचाि औि सचूना साझा किने की सुववधा प्रदान किने 

की क्षमता ह ै (लनूा औि पेनॉक, 2015) (बुसा एट अल., 2015)। 

आपदा के दौिान, व्यवक्त वथर्थवत की रिपोटय किने, मदद मांगने औि 

वप्रयजनों से जडु़ने के वलए सोशल मीविया का उपयोग कि सकते हैं 

(अब्दलुहमीद एट अल., 2020) (चेंग एट अल., 2020)। सचूना का 

यह तात्कावलक प्रसाि वथर्थवतजन्य जागरूकता को बढ़ा सकता है, 

समय पि वनणयय लेने में सक्षम बना सकता ह ै औि आपातकालीन 

प्रवतविया की समग्र प्रभावशीलता में सधुाि कि सकता है 

(अब्दलुहमीद एट अल., 2020) (लनूा औि पेनॉक, 2015)। इसके 

अलावा, सोशल मीविया भावनात्मक समर्थयन औि सामदुावयक 

लचीलेपन में महत्वपणूय भवूमका वनभा सकता ह ै (चेंग एट अल., 

2020) (अब्दलुहमीद एट अल., 2020)। लोगों को अपने अनभुव 

साझा किन,े सांत्वना पाने औि िाहत प्रयासों का समन्वय किने के वलए 

आभासी थर्थान बनाकि, सोशल मीविया समदुाय की भावना को 

बढ़ावा दे सकता है औि व्यवक्तयों को आपदा के मनोवैज्ञावनक प्रभाव 

से वनपटने में मदद कि सकता ह ै(चेंग एट अल., 2020) (अब्दलुहमीद 

एट अल., 2020)। 

 

अतः आपदा प्रबंधन की इस अवथर्था में इलेक्ट्रॉवनक जनसंचाि माध्यम 

की प्रमखु भवूमका होती ह।ै उदाहिणथवरूप, सिकािी ववभाग आपदाओ ं

से संबंवधत सचूना प्रसािण के तथ्यों एवं आंकड़ों के प्रवत जागरूक होते 

हैं। ऐसे में जनसंचाि माध्यम का दावयत्व ह ै वक वह लोगों को इन 

ववभागों से प्राप्त सचूनाओ ं एवं आंकड़ों का प्रसािण के माध्यम से 

जागरूक िख सके। मौसम संबंधी पवूायनमुान, आाँधी-तूफान संबंधी 

पवूायनमुान, सनुामी संबंधी पवूायनुमान को आमजन तक इलेक्ट्रॉवनक 

मीविया के माध्यम से पहुचंाया जा सकता ह।ै आपदा चेतावनी को 

वैज्ञावनक आधाि पि गहिाई से व्याख्या किनी चावहए औि चेतावनी 

जािी किनी चावहए, वजससे इन आपदाओ ंसे जन औि धन की हावन से 

बचा जा सके। इसी िम में बथति संभाग में आपदा प्रबंधन में मीविया 

की भवूमका का ववशे्लषण वकया गया है-  

 
स्रोत – शोधार्थी द्वािा संकवलत (2023) 

आिेख िमांक 05: बथति संभाग में  इलेक्ट्रावनक मीविया का आपदा 

प्रबंधन के भवूमका संबंवधत सामान्य समझ  

 

 
स्रोत – शोधार्थी द्वािा संकवलत (2023) 
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आिेख िमांक 06: बथति संभाग में  इलेक्ट्रावनक मीविया से वमलने 

वाली आपदा प्रबंधन संबंधी खबिों की आवतृ्ती 

 
स्रोत – शोधार्थी द्वािा संकवलत (2023) 

आिेख िमांक 07: बथति संभाग में  इलेक्ट्रावनक मीविया से वमलने 

वाली आपदा प्रबंधन संबंवधत खबिों की आवतृ्ती  

 
स्रोत – शोधार्थी द्वािा संकवलत (2023) 

आिेख िमांक 08: बथति संभाग में  इलेक्ट्रावनक मीविया से वमलने 

वाली आपदा प्रबंधन संबंवधत खबिों की उपयोवगता 

 

आपदा प्रबंधन में इलेक्ट्रॉवनक मीविया की महत्वपणूय भवूमका होती है 

क्ट्योंवक यह आपदा से पहले, आपदा के दौिान औि आपदा के बाद की 

वववभन्न घटनाओ ं को ऑवियो औि वीवियो के माध्यम से प्रसारित 

किता ह,ै वजससे लोग इन खबिों को सुनकि या देखकि आपदाओ ंके 

प्रवत सचेत हो सकते हैं औि बचाव संबंधी उपाय कि सकते हैं। इसके 

अलावा, इलेक्ट्रॉवनक मीविया के माध्यम से आपदा िाहत कायों में भी 

सहायता की जाती ह।ै इस संदभय में, बथति संभाग के सचूनादाताओ ंके 

ववचािों का ववशे्लषण किने पि पता चलता है वक अवधकांश (41 

प्रवतशत) लोगों को आपदा प्रबंधन के बािे में समझ है, जबवक 37 

प्रवतशत सचूनादाताओ ंमें इसकी समझ का अभाव पाया गया ह।ै इसके 

सार्थ ही, 47 प्रवतशत सचूनादाताओ ंके अनसुाि, इलेक्ट्रॉवनक मीविया 

में आपदा प्रबंधन से संबंवधत खबिों का अभाव ह।ै बथति संभाग में 

इलेक्ट्रॉवनक मीविया पि प्रसारित चैनलों में आगजनी, तूफान, बाढ़, 

भकंूप, ओलाववृष्ट, औि सखूे से संबंवधत खबिें प्रकावशत की जाती हैं। 

इनमें से 47 प्रवतशत सचूनादाताओ ंने इन खबिों को उपयोगी बताया, 

जबवक 30 प्रवतशत ने उन्हें उपयोगी नहीं माना। आपदा प्रबंधन में वपं्रट 

मीविया की भी महत्वपणूय भवूमका है, लेवकन बथति के्षत्र में प्रकावशत 

होने वाले अखबािों में आपदा संबंधी जानकािी का अभाव पाया गया 

ह।ै 

 

आपदा प्रबंधन मे सोसल मीडिया की भूडमका  

हाल के वषों में सोशल मीविया आपदा प्रबंधन के वलए एक महत्वपणूय 

मंच के रूप में उभिा ह ै(चेंग एट अल., 2020) (वकबानोव एट अल., 

2017) (लनूा औि पेनॉक, 2015)। प्राकृवतक आपदाओ ं के दौिान, 

व्यवक्त अक्ट्सि जानकािी प्राप्त किने, समय पि अपिेट प्राप्त किने, 

आपदा की भयावहता वनधायरित किने औि दोथतों औि परिवाि से जडु़ने 

के वलए सोशल मीविया का सहािा लेते हैं (चेंग एट अल., 2020)। 

सिकािों औि आपातकालीन प्रबंधन एजेंवसयों ने भी जनता तक सचूना 

प्रसारित किने औि प्रवतविया प्रयासों के समन्वय में सोशल मीविया के 

महत्व को पहचाना है (लनूा औि पेनॉक, 2015)। आपदा प्रबंधन में 

सोशल मीविया के प्रमखु लाभों में से एक इसकी वथर्थवतजन्य 

जागरूकता औि भावनात्मक समर्थयन को बढ़ाने की क्षमता ह ै(चेंग एट 

अल., 2020)। व्यवक्तयों को वाथतववक समय की जानकािी औि 

अपिेट साझा किने की अनमुवत देकि, सोशल मीविया ववकवसत 

वथर्थवत औि प्रभाववत समदुायों की जरूितों के बािे में अवधक व्यापक 

समझ प्रदान कि सकता है (लनूा औि पेनॉक, 2015)। यह बदले में, 

आपातकालीन प्रवतवियाकतायओ ं औि आपदा प्रबंधन टीमों को 

संसाधनों को अवधक प्रभावी ढंग से आवंवटत किने औि प्रभाववत 

समदुायों की वववशष्ट आवश्यकताओ ं के वलए अपनी प्रवतविया को 

अनकूुवलत किने में मदद कि सकता है (वकबानोव एट अल., 2017)। 

इसके अलावा, आपदाओ ं के दौिान सोशल मीविया आत्म-संयोजन 

औि सामदुावयक समन्वय में महत्वपणूय भवूमका वनभा सकता है (चेंग 

एट अल., 2020)। व्यवक्त िाहत प्रयासों को व्यववथर्थत किने, 

थवयंसेवक बनने औि ज़रूितमंदों को सहायता प्रदान किने के वलए 

सोशल मीविया का उपयोग कि सकते हैं, वजससे सिकािी एजेंवसयों 

औि सहायता संगठनों के प्रयासों को बढ़ावा वमलता है (लनूा औि 

पेनॉक, 2015)। हालााँवक, आपदा प्रबंधन में सोशल मीविया का 

उपयोग अपनी चुनौवतयों के वबना नहीं ह।ै सोशल मीविया के माध्यम से 

प्रसारित जानकािी की गुणवत्ता औि ववश्वसनीयता एक वचंता का ववषय 

हो सकती है, क्ट्योंवक गलत सचूना, झठेू अलामय औि प्रवतकूल 

अफवाहों का प्रसाि प्रभावी आपदा प्रवतविया में बाधा िाल सकता है 

(लनूा औि पेनॉक, 2015)। इन चनुौवतयों का समाधान किने के वलए, 

शोधकतायओ ं ने आपातकालीन प्रबंधन में सोशल मीविया के प्रभाव 

औि चनुौवतयों को समझने के वलए एक रूपिेखा प्रथताववत की ह ै(लूना 

औि पेनॉक, 2015)। यह रूपिेखा सचूना को सत्यावपत किने, 

उपयोगकताय द्वािा वनवमयत सामग्री को प्रबंवधत किने औि अवधकारियों 

औि जनता के बीच थपष्ट संचाि प्रोटोकॉल थर्थावपत किने के वलए 
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प्रभावी िणनीवतयों की आवश्यकता पि प्रकाश िालती ह।ै कुल 

वमलाकि, आपदा प्रबंधन में सोशल मीविया की भवूमका एक जवटल 

औि बहुआयामी मदु्दा है (लनूा औि पेनॉक, 2015) (चेंग एट अल., 

2020)। जबवक सोशल मीविया परिवथर्थवतजन्य जागरूकता, 

भावनात्मक समर्थयन औि सामदुावयक समन्वय के संदभय में महत्वपणूय 

लाभ प्रदान कि सकता है, यह महत्वपणूय चनुौवतयााँ भी प्रथतुत किता है 

वजन्हें आपातकालीन प्रवतविया औि पनुप्रायवप्त प्रयासों में इन प्लेटफामों 

के प्रभावी औि वजम्मेदाि उपयोग को सुवनवित किने के वलए संबोवधत 

वकया जाना चावहए। 

 

वतयमान में, सभी सोशल मीविया से परिवचत हैं, जो सचूनाओ ंके त्वरित 

प्रसाि में मखु्य भवूमका वनभाता ह।ै यह कहा जा सकता ह ैवक सचूनाओ ं

के तेजी से आदान-प्रदान में सोशल मीविया एक सशक्त माध्यम के रूप 

में उभिकि सामने आया ह।ै सोशल मीविया के माध्यम से आपदा ग्रथत 

जनपद, थर्थान, या के्षत्र से त्वरित संपकय  थर्थावपत किके बचाव औि 

िाहत कायय में तेजी लाई जा सकती ह।ै इसके सार्थ ही, सोशल मीविया 

के जरिए वववभन्न प्रकाि की खबिों को शीघ्र प्रसारित किके सिकािी 

तंत्र को आपदा के्षत्र में त्वरित काययवाही के वलए पे्ररित वकया जा सकता 

ह।ै चूंवक सोशल मीविया आज के समय में एक बहुत ही प्रभावशाली 

संचाि माध्यम के रूप में उभिकि सामने आ िहा है, इसवलए आपदा 

प्रबंधन के के्षत्र में सचूनाओ ंके प्रसाि के वलए यह एक बहुत ही उपयोगी 

साधन हो सकता ह।ै 

 
स्रोत – शोधार्थी द्वािा संकवलत (2023) 

आिेख िमांक 09: बथति संभाग में सोसल मीविया का आपदा प्रबंधन 

के भवूमका संबंवधत सामान्य समझ  

 

 

स्रोत – शोधार्थी द्वािा संकवलत (2023) 

आिेख िमांक 10: बथति संभाग में सोसल मीविया से वमलने वाली 

आपदा प्रबंधन संबंधी खबिों की आवतृ्ती 

 
स्रोत – शोधार्थी द्वािा संकवलत (2023) 

आिेख िमांक 11: बथति संभाग में सोसल मीविया से वमलने वाली 

आपदा प्रबंधन संबंवधत खबिों की आवतृ्ती 

 

 
स्रोत – शोधार्थी द्वािा संकवलत (2023) 

आिेख िमांक 12: बथति संभाग में सोसल मीविया से वमलने वाली 

आपदा प्रबंधन संबंवधत खबिों की उपयोवगता 

 

वतयमान में, सोशल मीविया से सभी परिवचत हैं क्ट्योंवक यह खबिों या 

सचूनाओ ंके प्रसाि का बहुत ही त्वरित माध्यम ह।ै इस प्रकाि, सोशल 

मीविया के माध्यम से आपदा के पवूय, आपदा के समय औि आपदा के 

पिात घटनाओ ंसे संबंवधत खबिों का प्रसाि किने में यह एक महत्वपणूय 

साधन के रूप में थर्थावपत हो चकुा ह।ै इसी संदभय में बथति संभाग के 

सचूनादाताओ ं के ववचािों का ववशे्लषण किने से पता चलता ह ै वक 

सोशल मीविया का आपदा प्रबंधन के संबंध में अवधकति (46 

प्रवतशत) लोगों में समझ का अभाव पाया गया, जबवक कई 

37%

46%

17%

सोशल मीडिया का आपदा प्रबंधन में भूडमका संबंध समझ की डस्िडत 

ह ाँ 
नह ीं  
थोड़  बहुत 

42%

42%

16%

सोशल मीडिया से डमलने िाली आपदा प्रबंधन संबंधी खबर 

की डस्िडत 

ह ाँ 
नह ीं  
थोड़  बहुत 

7.6%

29.5%

37.8%

9.3%

13.9%
1.6%

सोशल मीविया में आपदा प्रबंधन से संबंवधत खबि का 

प्रकाि 

46%

47%

7%

सोशल मीडिया  में आपदा प्रबंधन संबंधी खबरों की 

उपयोडगता की डस्िडत 

ह ाँ 
नह ीं  
थोड़  बहुत 
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सचूनादाताओ ंमें आपदा प्रबंधन से संबंवधत समझ पाई गई। इसके सार्थ 

ही, बहुतायत (42 प्रवतशत) सचूनादाताओ ंके अनसुाि सोशल मीविया 

में आपदा प्रबंधन से संबंवधत खबिें वमलती हैं या नहीं वमलने की बात 

थवीकाि की गई ह।ै बथति संभाग के सोशल मीविया उपयोगकताय 

सचूनादाताओ ं ने सोशल मीविया में आगजनी, तूफान, बाढ़, भकंूप, 

ओलाववृष्ट औि सखूा संबंधी खबिें वमलने की बात थवीकाि की ह।ै इस 

प्रकाि, 46 प्रवतशत सोशल मीविया उपयोगकतायओ ं ने इन खबिों को 

उपयोगी बताया औि 47 प्रवतशत लोगों ने इन्हें उपयोगी नहीं माना। 

 

डनष्कषभ  

वषय 2005 में कोबे, जापान में आपदा जोवखम न्यूनीकिण 

(िीआिआि) पि ववश्व सम्मेलन में आपदा प्रबंधन में आपदा तैयािी को 

एक महत्वपणूय कमी के रूप में पहचाना गया। जबवक ववकवसत देशों में 

तैयािी एक प्रमखु वजम्मेदािी ह,ै भाित जैसे ववकासशील देशों में तैयािी 

पि प्रवतविया औि पनुप्रायवप्त वजतना ध्यान नहीं वदया गया ह।ै तैयािी, 

प्रवतविया तंत्र से एक प्रगवत है जो छोटे के्षत्रों को लवक्षत किते हुए 

थर्थायी क्षमता वनमायण पि ध्यान कें वित किती ह।ै दसूिे शब्दों में, इसे 

आपदाओ ं से वनपटने के वलए समहूों को संगवठत किने की वदशा में 

उठाए गए कदम के रूप में परिभावषत वकया जा सकता ह ै तावक वे 

आपदा के दौिान त्वरित काियवाई किने के वलए शािीरिक औि मानवसक 

रूप से तैयाि िहें। इसी संदभय में मीविया की भवूमका बहुत महत्वपणूय हो 

जाती ह,ै औि मीविया को अपनी भवूमका का वनवयहन किते हुए आपदा 

प्रबंधन से संबंवधत सभी तथ्यों को आमजन के समक्ष प्रथतुत किना 

चावहए तावक आपदा से पवूय तैयािी की जा सके। बथति के्षत्र में भी बाढ़, 

आगजनी, सखूा, एवं जंगली पशओु ं से खतिे संबंधी प्राकृवतक 

आपदाओ ं का सामना किना पड़ता ह।ै बथति के्षत्र में प्रकावशत औि 

प्रसारित होने वाले मीविया में आपदा प्रबंधन की भवूमका बहुत ही 

नगण्य ह,ै जो वक एक प्रकाि से मीविया जगत के वलए वचंता का ववषय 

ह।ै 
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